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【お問い合わせ先】中小企業福祉事業団 事業部 ℡：03-5806-0298 Mail：info@chukidan-jp.com ※中企団 FB 運営中!  

中企団定期研修会 
期間限定ＷＥＢ配信 
ＤＶＤ販売のご案内 

 

～現況と未来を見据えた～ 

小売業の労務管理と支援のポイント 
小売業界は長い歴史の中で、単に「商品を販売する」だけにとどまらず、コピーや宅配便などの対応や、行政

との連携による各種証明書の発行サービスを行うなど、利用者のあらゆるニーズに応えてきました。しかしそれ

と同時にスタッフが習得すべきスキルも多様化し、店舗数の増加と相まって、現在は人材が集まりにくい業界の

一つになっています。慢性的な人材不足によるスタッフの長時間労働をはじめとした問題、フランチャイズ業態

の発達で経営や法律へ理解が薄いオーナーが増加し、残業代の未払い問題、社会保険未加入による労使トラブル

が発生するなど、解決すべき課題が山積しています。 

本研修会では、そのような課題を抱える小売業界にスポットをあてて、経営と店舗運営に奮闘するオーナー

や社長の良きサポートとして社労士が活躍するために、現状の課題への理解とその具体的対策、さらに「人の

専門家」として信頼される社労士になるための取り組みについてお伝えいたします。 
 

講義 

項目 

１．小売業界の特徴と業界が抱える課題 

・小売業の特徴 

・長時間労働問題と残業代未払い 

・社員、アルバイトの人材不足 

・年次有給休暇の未消化 

・社会保険未加入問題 

２．小売業界での社労士としての関わり方 

・課題に対する対応策と具体的事例 

 

３．小売業界で必要とされる社労士像とは 

・人材育成や事業承継に明るい社労士に 

・不得意分野は人脈を紹介してお役に立つ 
 

時間 約２時間収録（８月９日収録予定） 

講師 

リテールクリエイト社会保険労務士法人 代表社員／こんくり株式会社 代表取締役 

特定社会保険労務士 安 紗弥香 氏 
1979 年、愛媛県松山市生まれ。上智大学文学部卒業。 

ディズニーで 5 年間、最高の接客と 50 名の人材育成を経験した後、コンビニエンスストアチェーン本部

へ転職。以後、通算 7 年間 4,000 名を超える新入社員や既存社員、加盟店を対象に研修トレーナーとして

活躍。2013 年に独立し、コンビニ社労士®︎として、コンビニエンスストアやペットショップなどの小売

業、サービス業の労務管理に携わる。講演、執筆も多数。 

【著書】『Q&A でわかる 小売業店舗経営の極意と労務管理・人材育成・事業承継』（日本法令） 

【執筆】月刊コンビニ、月刊ファッション販売 連載（アール・アイ・シー） 
 

期間限定ＷＥＢ配信 ＤＶＤ販売（常任幹事は無料自動送付） 
視聴無料（幹事社労士限定） 
配信期間：８月２５日（木）１３時頃～ 

９月 ８日（木）１１時 
・視聴ＵＲＬはメールアドレスを登録している全幹事に

ご案内いたします（※申込不要）。 
・レジュメ・資料はダウンロードとなります。 

購入費用：３，３００円（税・送料込） 
発刊予定：９月５日（月） 
※振込手数料はご負担ください。 

※申込受付後追って振込要領をご連絡します。 
・収録内容はＷＥＢ配信のものと同一です。 
・レジュメ・資料はＣＤで同梱となります。 

 

ＤＶＤ<№445>購入申込書 
以下をご記入の上、メールまたはＦＡＸにてお申込みください。 

（◆メール：info@chukidan-jp.com ◆ＦＡＸ：03-5806-0297）  

氏 名               （幹事番号       ） 事務所名  

所在地  

ＴＥＬ  ＦＡＸ  

E-mail  
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